PRIJEDLOG ODLUKE

Na temelju ¢lanka 66. stavka 1. Zakona o gospodarenju otpadom (NN 84/21 i 142/23)
i ¢lanka 32. Statuta Opc¢ine Gornji Mihaljevec (Sluzeni glasnik Medimurske zupanije broj
2/19, 5/20, 20/20, 6/21), Op¢insko vijece Opcine Gornji Mihaljevec je na svojoj
___ sjednici, odrzanoj dana 2026. godine donijelo

ODLUKU
o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada
na podruéju Opéine Gornji Mihaljevec

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovom Odlukom se propisuje pruzanje javne usluge sakupljanja komunalnog otpada
(u daljnjem tekstu: javna usluga), na podrucju Opc¢ine Gornji Mihaljevec.

Ova Odluka sadrzi:
1. odredbe o davatelju javne usluge, korisniku javne usluge i podrugju pruzanja javne usluge,
2. obveze davatelja javne usluge i korisnika javne usluge,
3. kriterije obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada
4. standardne veli€ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada
5. najmanju ucestalost odvoza otpada prema podrucjima
6. obraCunska razdoblja kroz kalendarsku godinu
7. iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazloZzenjem nacina na koji je odredena
8. nacdin podnosenja prigovora i postupanju po prigovoru gradana i korisnika usluge na
neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada
9. nacin pojedinacnog koristenja javne usluge
10. nacin koriStenja zajedni¢kog spremnika
11. prihvatljiv dokaz izvr8enja javne usluge za pojedinog korisnika usluge
12. nacCin odredivanja udjela korisnika usluge u slu€aju kad su korisnici usluge kuc¢anstva i
pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici i koriste zajedniCki spremnik, a nije postignut
sporazum o njihovim udjelima
13. ugovornu kaznu
14. opée uvjete ugovora s korisnicima
15. kriterij za odredivanje korisnika usluge u Cije ime Opcéina Gornji Mihaljevec preuzima
obvezu sufinanciranja cijene javne usluge
16. kriterije za umanjenje cijene javne usluge
17. koriStenje javne povrSine za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje otpada ako su
razli¢ita od obradunskog mjesta
18. odredbe o koli€ini glomaznog otpada koji se preuzima u okviru javne usluge
19. lokacije na kojima se moze osigurati obavljanje obrade glomaznog otpada mobilnim
uredajem u okviru javne usluge
20. provedbu ugovora u sluCaju nastupanja posebnih okolnosti ukljuuju¢i elementarnu
nepogodu, katastrofu i sl. te
21. nadzor nad provedbom Odluke



1. DAVATELJ JAVNE USLUGE, KORISNIK JAVNE USLUGE | PODRUCJE
PRUZANJA JAVNE USLUGE

Clanak 2.

Na podru&ju Opcine Gornji Mihaljevec javnu uslugu pruza davatelj javne usluge GKP
CAKOM d.o.0. iz Cakovca, Mihovljan, Mihovljanska 10 (dalje u tekstu: davatelj usluge).

Korisnik javne usluge na podrucju pruzanja usluge (dalje u tekstu: korisnik usluge) je
vlasnik nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno
posebnog dijela nekretnine kada je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine
obvezu pla¢anja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge ili
stvarni korisnik nekretnine.

Korisnici usluge iz stavka 2. ovog €lanka ovisno o nacinu korisStenja nekretnine, trajno
ili povremeno u svrhu stanovanja (vlasnici stanova, kuca, nekretnina za odmor) ili u svrhu
obavljanja djelatnosti ili druge svrhe, razvrstavaju se u kategoriju korisnika kucanstvo ili
korisnika koji nije kucanstvo.

Podruéje pruzanja javne usluge jest podrucje Opc¢ine Gornji Mihaljevec kao jedinice
lokalne samouprave.

2. OBVEZE DAVATELJA JAVNE USLUGE | KORISNIKA JAVNE USLUGE
Clanak 3.
a) Obveze davatelja usluge

Davatelj usluge duzan je:
1. gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljuCujuéi preuzimanje i
prijevoz tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom i nacin na koji ne
dovodi do mijeSanja odvojeno sakuplijenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili
otpadom koji ima drukcija svojstva;
2. pruzati javnu uslugu u skladu sa Zakonom o gospodarenju otpadom i ovom Odlukom;
3. snositi sve troSkove gospodarenja prikupljenim otpadom, osim troSkova postupanja s
reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastoji pretezito od otpadne ambalaze;
4. osigurati korisniku usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada;
5. preuzeti sadrZzaj spremnika od korisnika usluge i to odvojeno mijeSani komunalni otpad,
biootpad, reciklabilni komunalni otpad i glomazni otpad;
6. osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada Cija se primopredaja obavlja;
7. osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinacno koriStenje javne usluge neovisno o broju
korisnika usluge koji koriste zajednicki spremnik;
8. voditi evidencije o preuzetoj koli¢ini otpada od pojedinog korisnika usluge u obracunskom
razdoblju prema kriteriju kolicine otpada, sukladno Zakonu o gospodarenju otpadom;
9. na spremniku odrzavati natpis s nazivom davatelja usluge, oznaku koja je u Evidenciji o
preuzetom komunalnom otpadu pridruzena korisniku usluge i obradunskom mjestu i naziv
vrste otpada za koju je spremnik namijenjen;
10. osigurati sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge;
11. obraCunati cijenu javne usluge u skladu sa Zakonom o gospodarenju otpadom, ovom
Odlukom i cjenikom javne usluge;



12. na ra€unu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvrSio obracun cijene
javne usluge, ukljucivo i porez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom propisu
kojim se ureduje porez na dodanu vrijednost.

b) Obveze korisnika usluge
Clanak 4.
Korisnik usluge je duzan:
1. koristiti javnu uslugu na podrucju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na nacin
da proizvedeni komunalni otpad predaje putem zaduZenog spremnika;
2. omoguciti davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kada to
mjesto nije na javnoj povrsini;
3. postupati s otpadom na obradunskom mjestu korisnika usluge na nacin koji ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje
pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada;
4. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obracunskom mjestu korisnika
usluge te kad vise korisnika koristi zajedniCki spremnik zajedno s ostalim korisnicima usluge
na istom obraunskom mjestu odgovarati za obaveze nastale zajedniCkim koriStenjem
spremnika;
5. platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za obracunsko mjesto i obradunsko
razdoblje, osim za obradunsko mjesto na koje je nekretnina koja se trajno ne koristi;
6. predati opasni komunalni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno dvoriste
odnosno postupiti s istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom
kategorijom otpada, osim korisnika koji nije ku¢anstvo;
7. predati odvojeno mijeSani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni
komunalni otpad i glomazni otpad;
8. predati odvojeno biootpad ili kompostirati biootpad na mjestu nastanka;
9. dostaviti davatelju usluge ispunjenu Izjavu o naginu koristenja javne usluge;
10. omoguciti davatelju javne usluge oznaCavanje spremnika odgovaraju¢im natpisom i
oznakom.

3. KRITERIJ OBRACUNA KOLICINE MIJESANOG KOMUNALNOG
OTPADA

Clanak 5.
Kriterij obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada kojeg predaje korisnik javne
usluge je volumen spremnika mijeSanog komunalnog otpada izrazen u litrama i broj
praznjenja spremnika u obradunskom razdoblju.

4. STANDARDNE VELICINE | DRUGA BITNA SVOJSTVA SPREMNIKA ZA
SAKUPLJANJE OTPADA

Clanak 6.

MijeSani komunalni otpad prikuplja se u spremnicima (posudama i vreCama) za
mijeSani komunalni otpad. Biootpad se prikuplja u spremnicima (vre¢ama), a reciklabilni
komunalni otpad (koji je otpadni papir i karton, otpadna plastika, otpadni metal, otpadno
staklo, ukljuCujuci otpadnu ambalazu, a sastavni dio otpadne ambalaze je i viSeslojna



otpadna ambalaza (tetrapak)) se prikuplja u spremnicima — vreama za svaku od pobrojanih
vrsta otpada.

Za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada od kategorije kucanstvo i kategorije
koji nije kucanstvo te biootpada od kategorije kucanstvo, koriste se sljedeéi standardizirani

spremnici:

KORISNIK USLUGE

Kada JEDAN korisnik
usluge samostalno koristi

Kada VISE korisnika usluge zajedniéki
koriste spremnik (viSestambene

obrtnik (kategorija nije ku¢anstvo)
spremnici posude za mijeSani
komunalni otpad zapremnine:

240 litara (kao 2x120 litara)
360 litara (kao 3x120 litara)

spremnik zgrade)
Fizicka osoba (kategorija 80 litara 120 litara
kucanstvo) spremnici posude za 120 litara 1100 litara
mijeSani komunalni otpad
zapremnine:
Fizicka osoba (kategorija 40 litara 40 litara
kucanstvo) spremnici vrece za 80 litara 80 litara
mijeSani komunalni otpad 120 litara 120 litara
zapremnine:
Fizicka osoba (kategorija 80 litara 80 litara
kucanstvo) spremnici vrecCe za
biootpad zapremnine:
Pravna osoba i fizicka osoba — 120 litara -

Pravna osoba i fizicka osoba —
obrtnik (kategorija nije kuéanstvo)
spremnici vreCe za mijeSani
komunalni otpad zapremnine:

40 litara
80 litara
120 litara

Za prikupljanje reciklabilnog komunalnog otpada od kategorije ku¢anstvo, koriste se
sljedeci standardizirani spremnici, odnosno vrece:

KORISNIK USLUGE

Kada JEDAN korisnik

usluge samostalno koristi

spremnik / vrece

Kada VISE korisnika usluge
zajednicki koriste spremnik
(viSestambene zgrade)

transparentne (prozirne) vrece
(spremnici vre¢e) sa znakom
davatelja usluge zapremnine ili
spremnici posuda za pojedinacne
vrste reciklabilnog komunalnog
otpada:

Fizicka osoba (kategorija ku¢anstvo)

80 litara vreca za staklo
120 litara vre¢a za sve
druge vrste reciklabilnog
otpada

120 litara spremnici posude
240 litara spremnici posude

80 litara vreca za staklo

120 litara vre¢a za sve druge vrste
reciklabilnog otpada

120 litara spremnici posude

240 litara spremnici posude

Standardni spremnici omogucuju praznjenje spremnika komunalnim vozilima sa
sustavima za podizanje spremnika, a vreCe se odvoze posebnim vozilima. Davatelj usluge
duzan je prilagoditi volumen spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada na
nac¢in da spremnik bude primjeren potrebi pojedinog korisnika usluge. Nacin koridtenja
zajednickog spremnika odreduje davatelj usluge ovisno o mjestu primopredaje.

Primjerenu veliCinu spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada za
korisnike usluga, odreduje korisnik usluge u dogovoru s davateliem usluge, a sukladno
opsegu i potrebama korisnika, $to se navodi u Izjavi o nacinu koriStenja javne usluge.



Clanak 7.

Korisnici usluge iz kategorije korisnika koji nije kucanstvo duzni su iz mijeSanog
komunalnog otpada izdvojiti biootpad, reciklabilni komunalni otpad i opasni otpad te
preuzimanje tog otpada ugovoriti prema posebnom cjeniku s davateljem usluge ili s drugim
ovladtenim sakupljatem navedenog otpada, odnosno isti otpad mogu predavati u reciklazna
dvorista, uz obvezu plaéanja svih troSkova gospodarenja tim otpadom.

Ukoliko je korisniku kategorije nije kucanstvo potreban veci spremnik od utvrdene
standardne veli¢ine spremnika za mijeSani komunalni otpad, davatelj usluge ponuditi ¢e
korisniku vece spremnike, odnosno zelene vreée izvan javne usluge, putem ugovornog
odnosa, uz mogucnost odvoza otpada prema pozivu.

Clanak 8.

Spremnici posude kod korisnika usluge moraju imati oznaku s nazivom davatelja
usluge, oznaku prema evidenciji korisnika usluge i obraCunskom mjestu i naziv vrste otpada
za koju je spremnik namijenjen.

Ukoliko korisnik usluge koji nije kucanstvo veC raspolaze spremnikom, duzan je
omoguciti davatelju usluge oznaavanje spremnika.

Clanak 9.

Davatelj usluge osigurava svakom Korisniku iz kategorije kuéanstvo spremnik -
posudu za mijeSani komunalni otpad volumena 120 I.

Iznimno, korisniku usluge iz kategorije kucanstva koji u kucéanstvu ima jednog,
odnosno najvise dva €lana i uredno odvojeno predaje biootpad, reciklabilni komunalni otpad,
glomazni otpad i opasni komunalni otpad od mijeSanog komunalnog otpada pa zbog toga
stvara manju koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada, davatelj usluge ¢e osigurati spremnik -
posudu za mijeSani komunalni otpad volumena 80 I.

Iznimno za korisnika usluge iz kategorije kucanstva koji uredno odvojeno predaje
biootpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni otpad od
mijeSanog komunalnog otpada pa zbog toga stvara manju koli¢inu mijeSanog komunalnog
otpada te povremeno koristi uslugu i nema potrebu za spremnikom — posudom za mijeSani
komunalni otpad volumena 80 ili 120 I, davatelj usluge ne osigurava spremnike — posudu za
mijesani komunalni otpad volumena 80 ili 120 |, buduci da takav korisnik usluge koristi javnu
uslugu putem spremnika vreéa, volumena prema potrebi takvog korisnika te takav korisnik
spremnik vrecu kupuje na prodajnim mjestima davatelja usluge po cijeni iz cjenika javne
usluge.

Iznimno za korisnike usluge u viSestambenim zgradama, davatelj usluge osigurava
onaj broj spremnika — posuda za mijeSani komunalni otpad volumena 120 | i/ili 1100 I, koji
dogovori s predstavnikom stanara, odnosno punomocnikom korisnika usluga, a sukladno
dogovoru viSe korisnika usluga o zajednickom koriStenju spremnika.

Davatelj usluge osigurava svakom korisniku usluge iz kategorije ku¢anstvo odredeni
broj vre¢a za reciklabilni komunalni otpad, o ¢emu ¢e korisnici dobiti pisanu obavijest u
okviru Obavijesti o sakupljanju komunalnog otpada do 31. prosinca tekuce kalendarske
godine za iducu kalendarsku godinu. Korisnici usluge iz kategorije kuéanstvo navedene
vreée preuzimaju osobno na blagajni GKP CAKOM d.o.0. na lokaciji Zrinsko-Frankopanska



12, Cakovec ili na porti GKP CAKOM d.o.0. na lokaciji Mihovljanska 10, Mihovljan, Cakovec,
uz predocenje osobne iskaznice i posljednjeg racuna o placenoj javnoj usluzi.

Davatelj usluge osigurava svakom korisniku iz kategorije nije kucanstvo samo
standardizirane spremnike za prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada u okviru javne
usluge, prema potrebama korisnika i to spremnike volumena 120 I, 240 | (kao 2x120l) i 360 |
(kao 3x1201).

Clanak 10.

Korisnici usluge u pravilu spremnike smjedtaju na svom obraCunskom mjestu.
Iznimno, spremnici se mogu temelijem rjeSenja nadleznog upravnog tijela Opcine Gornji
Mihaljevec smijestiti na javnoj povrsini.

Kada ne postoji moguénost smjeStaja spremnika na obratunskom mjestu kod
korisnika usluge sukladno prethodnom stavku ovog ¢lanka, spremnici se mogu nalaziti na
javnoj povrSini na najmanjoj udaljenosti od glavnog ulaza nekretnine obradunskog mjesta
dostupnoj vozilu davatelja usluge.

Spremnici koji se sukladno prethodnom stavku ovoga d&lanka nalaze na javnoj
povrdini moraju udovoljavati uvjetima kojima se osigurava pristup takvim spremnicima
isklju€ivo korisniku usluge.

Korisnik usluge duzan je sa spremnicima za koje je zaduzen postupati na nacin koji
ne dovodi do njihova osteéenja ili uniStenja, te skrbiti da ti spremnici budu ¢isti, da ne budu
osteceni ili unisteni od strane trecih osoba.

5. NAUMANJA UCESTALOST ODVOZA OTPADA PREMA PODRUCJIMA

Clanak 11.

Najmanja u€estalost odvoza mijeSanog komunalnog otpada je jednom u dva tjedna.

Najmanja u€estalost odvoza biootpada je jednom u dva tjedna.

Najmanja u€estalost odvoza otpadnog reciklabilnog otpada je jednom u dva tjedna.

Odvoz glomaznog otpada osiguran je do dva puta godiSnje na obraunskom mjestu
korisnika bez naknade.

Davatelj usluge je obavezan sastaviti Obavijest o sakupljanju komunalnog otpada do
31. prosinca teku¢e kalendarske godine za idu¢u kalendarsku godinu.

6. OBRACUNSKA RAZDOBLJA KROZ KALENDARSKU GODINU

Clanak 12.
Koristenje javne usluge obradunava se za vremensko razdoblje od jednog mjeseca.

7.1ZNOS CIJENE OBVEZNE MINIMALNE JAVNE USLUGE S
OBRAZLOZENJIMA NACINA NA KOJI JE ODREDENA

a) Struktura cijene javne usluge
Clanak 13.
Strukturu cijene javne usluge &ini:
1. cijena za koli€inu predanog mijeSanog komunalnog otpada i
2. cijlena obvezne minimalne javne usluge.



Kada jedan korisnik usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika usluge u
koristenju spremnika je jedan.

Kada viSe korisnika usluge zajednicki koriste spremnik, zbroj udjela svih korisnika,
odredenih medusobnim sporazumom ili prijedlogom davatelja usluge, mora iznositi jedan.

Clanak 14.

Korisnik usluge je duzan platiti davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za
obracunsko mijesto i obradunsko razdoblje, osim za obradunsko mjesto na kojem se
nekretnina trajno ne Koristi.

Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12
mjeseci ne koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje
djelatnosti, odnosno nije useljiva.

Trajno nekoristenje nekretnine utvrduje se na temelju ocitovanja vlasnika nekretnine,
a dokazuje se temeljem podataka o€itanja mjernih uredaja za potroSnju elektriCne energije ili
plina ili plitke vode ili na drugi odgovarajuci nacin uklju€ujuci oCevid lokacije.

b) Cijena obvezne minimalne javne usluge

Clanak 15.

Cijena obvezne minimalne javne usluge je dio cijene javne usluge Cijim iznosom se
osigurava ekonomski odrzivo poslovanje, sigurnost, redovitost i kvaliteta pruzanja javne
usluge sve kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svrhu.

Kako bi se iznosom cijene obvezne minimalne javne usluge osiguralo odrzZivo
poslovanje davatelja usluge te osigurala sigurnost, redovitost i kvaliteta pruzanja javne
usluge, cijena obvezne minimalne javne usluge odredena je na nacin obrazloZzen u
obrazlozenju iz Dodatka | ove Odluke. Obrazlozenje iz Dodatka | ove Odluke sastavni je dio
Odluke.

Na podrucju Opc¢ine Gornji Mihaljevec primjenjuje se:

- jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u
kategoriju korisnika ku¢anstvo u iznosu od 13,77 eura s porezom na dodanu vrijednost za
svako obracunsko mjesto, uz utvrdene kriterije umanjenja cijene prema odredbama clanka
25.i 26. ove Odluke i

- jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u
kategoriju korisnika koji nije kucanstvo u iznosu od 69,00 eura s porezom na dodanu
vrijednost za svako obraCunsko mjesto, uz utvrdene kriterije umanjenja cijene prema
odredbama ¢lanka 27. ove Odluke.

Ako se na istom obraCunskom mijestu isti korisnik moze razvrstati i u kategoriju
kuéanstvo i u kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo, korisnik je duzan plac¢ati samo cijenu
obvezne minimalne javne usluge obracunanu za kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo.

Cijena obvezne minimalne javne usluge mora biti zasebno iskazana na raunu za
pruzenu javnu uslugu.

c) Obveze davatelja usluge vezane uz Cjenik javne usluge

Clanak 16.
Davatelj usluge donosi Cjenik javne usluge.



Davatelj usluge je duZan provesti prethodno javno savjetovanje od najmanje 30 dana
o prijedlogu cjenika s obrazloZenjem cijene i izmjene cijene te s obrazloZzenjem nacina na koji
je odredena cijena obvezne minimalne javne usluge.

Davatelj usluge je duzan prije primjene cjenika odnosno primjene izmjene cjenika
zatraziti suglasnost Nacelnika Opc¢ine Gornji Mihaljevec.

Davatelj usluge je duzan u Sluzbenom glasniku Medimurske zupanije i na svojim
mreznim stranicama objaviti o€itovanje Nacelnika Opéine Gornji Mihaljevec o tome da li je
prijedlog cjenika sukladan Zakonu o gospodarenju otpadom te da li predlozene cijene poticu
korisnika usluge da odvojeno predaje biootpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad
i opasni komunalni otpad od mijeSanog komunalnog otpada te da li kada je to primjenjivo
kompostira biootpad.

Davatelj usluge je duzan u SluzZzbenom glasniku Medimurske Zupanije i na svojim
mreznim stranicama objaviti suglasnost Nacelnika Opc¢ine Gornji Mihaljevec na cjenik ili
izmjenu cjenika.

Davatelj usluge je duzan obavijestiti korisnika usluge o cjeniku i izmjeni cjenika 15
dana prije dana primjene cjenika i u istom roku cjenik dostaviti nadleznom Ministarstvu.

8. NACIN PODNOSENJA PRIGOVORA | POSTUPANJE PO PRIGOVORU
GRADANA | KORISNIKA USLUGE NA NEUGODU UZROKOVANU
SUSTAVOM SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA

Clanak 17.

Davatelj usluge duzan je omogudéiti gradanima i korisnicima usluge podnoSenje
prigovora na neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada, pisanim putem
na adresu davatelja javne usluge, putem sredstava elektroni¢ke komunikacije te usmeno na
zapisnik u sjedistu davatelja usluge.

Davatelj usluge duZan je putem svoje mrezne stranice i na raCunu za javnu uslugu
obavijestiti gradane i korisnike usluga o mogucénosti i naCinu podnoSenja prigovora na
neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada.

Na postupak po prigovoru primjenjuju se odredbe posebnog propisa kojim se ureduje
zastita potrosaca.

Davatelj usluge duzan je voditi i uvati pisanu evidenciju prigovora gradana i korisnika
najmanje godinu dana od primitka prigovora.

9. NACIN POJEDINACNOG KORISTENJA JAVNE USLUGE

Clanak 18.

Korisniku usluge koji povremeno iskaze potrebu za koristenjem usluge u veéem
obujmu od javne usluge, omoguditi ¢e se odvoz tog komunalnog otpada putem posebnih
spremnika (vre¢a) koje korisnik usluge kupuje kod davatelja javne usluge ili na prodajnim
mjestima.

Korisniku usluge koji u izjavi o nacinu koridtenja javne usluge ili pisanim zahtjevom
zahtjeva da mu davatelj usluge osigura uvjete kojima se ostvaruje pojedinaéno koristenje
javne usluge u slucaju kada viSe korisnika koristi zajedniCki spremnik, davatelj usluge ¢e u
primjerenom roku od zaprimanja izjave, odnosno od zaprimanja pisanog zahtjeva osigurati
uvjete za pojedinacno koriStenje javne usluge.



Davatelj usluge ce korisniku usluge iz stavka 2. ovog €lanka o njegovu troSku
osigurati zasebne spremnike (posude ili vre¢e) ovisno o potrebama tog korisnika usluge, a
sve prema cjeniku davatelja usluge.

Spremnike (posude) iz stavka 3. ovog €lanka davatelj usluge ¢e pridruZziti evidenciji
tog korisnika usluge i obradunskom mjestu.

10. NACIN KORISTENJA ZAJEDNICKOG SPREMNIKA

Clanak 19.

Vise korisnika usluge moze se dogovoriti 0 zajedni¢kom koriStenju spremnika.

Ovlastenje za reguliranje odnosa vise korisnika usluge s davateljem usluge u pogledu
zajedni¢kog koridtenja spremnika ima predstavnik korisnika usluge kategorije ku¢anstvo po
punomoci, odnosno ima predstavnik suvlasnika ukoliko ovlastenje za predstavljanje i
zastupanje u smislu reguliranja zajedni¢kog korisStenja spremnika proizlazi iz meduvlasni¢kog
ugovora kojeg su sklopili suvlasnici (u viSestambenim zgradama).

Punomocénik, odnosno predstavnik suvlasnika iz stavka 2. ovog C€lanka duzan je
davatelju usluge dostaviti punomodéi, odnosno meduvlasni¢ki sporazum suvlasnika.

U slu€aju kada su korisnici usluge korisnici kategorije kuc¢anstvo (u visestambenim
zgradama) i koriste zajednicki spremnik, davatelj usluge odreduje udio korisnika usluge
kategorije ku¢anstvo u koriStenju zajedni¢kog spremnika na nacin da je kriterij za odredivanje
udjela korisnika usluge kategorije ku¢anstvo, omjer broja fizi¢kih osoba u ku¢anstvu korisnika
usluge kategorije kuéanstvo i ukupnog broja fiziCkih osoba na obraCunskom mijestu. Broj
fizickih osoba u ku¢anstvu korisnika usluge kategorije ku¢anstvo, davatelj usluge utvrduje na
temelju o€itovanja takvog korisnika usluge u izjavi o nacinu koriStenja javne usluge, odnosno
oCitovanja punomoénika, odnosno predstavnika suvlasnika iz stavka 2. ovog €&lanka, a ako
izostane i na temelju ocCitovanja upravitelja zgrade. U slu€aju dostavljanja razli€itih podataka
o broju fizi€kih osoba u kucanstvu korisnika usluge kategorije kuéanstvo, davatelj usluge
utvrduje broj fizickih osoba u kucanstvu korisnika usluge kategorije kué¢anstvo na temelju
oCitovanja punomocénika, odnosno predstavnika suvlasnika iz stavka 2. ovog €lanka, a ako
izostane i na temelju o€itovanja upravitelja zgrade.

Korisnici usluge kategorije koji nije ku¢anstvo mogu zajednicki koristiti spremnike za
mijeSani komunalni otpad s korisnicima kategorije ku¢anstvo, prema dogovoru s davateljem
javne usluge.

11. PRIHVATLJIV DOKAZ IZVRSENJA JAVNE USLUGE ZA POJEDINOG
KORISNIKA USLUGE

Clanak 20.

Prihvatljivim dokazom izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge smatra se
oCitanje o praznjenju spremnika korisnika usluge (posude za mijeSani komunalni otpad)
putem RFID tehnologije (o€itanje RFID taga — €ipa na spremniku posudi) i evidentiranje istog
u evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu za svakog korisnika prilikom praznjenja tog
spremnika.

Korisnik usluge redovno dobiva informaciju o praznjenju spremnika iz stavka 1. ovog
¢lanka, uvidom na ispis na racunu za obracunsko razdoblje, a izvanredno na zahtjev za ispis
iz evidencije o preuzetom komunalnom otpadu.



Davatelj usluge duzan je korisniku usluge na njegov zahtjev iz stavka 2. ovog Clanka
dostaviti pismeni ispis iz evidencije o preuzetom komunalnom otpadu postom, elektroni¢kom
postom te na drugi prihvatljiv nacin.

12. NACIN ODREBIVANJA UDJELA KORISNIKA USLUGE U SLUCAJU
KAD SU KORISNICI USLUGE KUCANSTVA | PRAVNE OSOBE ILI
FIZICKE OSOBE — OBRTNICI | KORISTE ZAJEDNICKI SPREMNIK, A NIJE
POSTIGNUT SPORAZUM O NJIHOVIM UDJELIMA

Clanak 21.

U slu€aju kad su korisnici javne usluge kucanstva (kategorija ku¢anstvo) i pravne
osobe ili fiziCke osobe — obrtnici (kategorija nije kuc¢anstvo) i koriste zajedni¢ki spremnik, a
nije postignut sporazum o njihovim udjelima, davatelj usluge odreduje udio korisnika usluge u
koriStenju zajedniCkog spremnika.

Davatelj usluge prvo utvrduje (na temelju ocitovanja vlasnika odnosno korisnika
nekretnine sadrzanog u Izjavi i kad je potrebno na temelju podataka ocitanja mjernih uredaja
za potroSnju elektricne energije, ili plina, ili pitke vode ili na drugi nacin):

- za korisnika usluge koji je kuéanstvo (kategorija ku¢anstvo): broj fiziCkih osoba u ku¢anstvu
- za korisnika kategorije koji nije ku¢anstvo (pravna osoba ili fizicka osoba — obrtnik): broj
zaposlenika, ali ne manje od jedan po nekretnini.

Zbrojem prethodno navedenih kategorija dolazi se do ukupnog broja fizi¢kih osoba na
odredenom obradunskom mjestu te se udio korisnika usluge u koristenju zajedni¢kog
spremnika izraCunava na nacin da se broj fizi€kih osoba po pojedinom korisniku usluge (bio
on kategorije kuc¢anstvo ili kategorije nije kuéanstvo jer je pravna osoba odnosno fiziCka
osoba — obrtnik) stavlja u omjer s ukupnim brojem fizi¢kih osoba na obraunskom mjestu.

13. UGOVORNA KAZNA

Clanak 22.

Ugovorna kazna je iznos odreden ovom Odlukom koji je korisnik usluge duzZan platiti
davatelju usluge ako:
1. korisnik usluge ne koristi javnu uslugu na podrucju na kojem se nalazi nekretnina i ne

predaje proizvedeni komunalni otpad davatelju javne usluge putem zaduzenog
spremnika;

2. korisnik usluge dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i uzrokuje pojavu neugode
drugoj osobi zbog mirisa otpada;

3. korisnik usluge odlaze otpadni gradevinski materijal, otpad Zivotinjskog podrijetla,

problemati¢ni ili opasni otpad u spremnike - posude za mijeSani komunalni otpad,

biootpad ili druge spremnike - vre¢e namijenjene reciklabilnom otpadui;

korisnik usluge nije razvrstao otpad u spremnike - vre¢e sukladno njihovoj namjeni;

5. je korisnik usluge predao volumen otpada veéi od ugovorenog spremnika pa
poklopac spremnika nije zatvoren;

6. korisnik usluge rukuje spremnikom na nadin koji za posljedicu ima osteéenje
spremnika;

7. korisnik usluge iz kategorije korisnika koji nije kucCanstvo odlaze svoj otpad u
spremnike dodijeljene korisnicima usluge iz kategorije korisnika ku¢anstvo;

8. korisnik usluge iz kategorije korisnika koji nije kucanstvo ne regulira uslugu
prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada s davateljem javne usluge.

B
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Za postupanja korisnika usluge prema stavku 1. ovog ¢lanka davatelj usluge ovlasten
je naplatiti ugovornu kaznu:

- uiznosu od 50,00 eura za postupanja iz tocke 1., 2., 3., 4., 5. i 6. stavka 1. ovog Clanka;
- uiznosu od 125,00 eura za postupanja iz tocke 7. i 8. stavka 1. ovog Clanka.

Kad vi8e korisnika usluge koristi zajednic¢ki spremnik, ugovorna kazna iz stavka 1. i 2.
ovog Clanka moze se naplatiti onom korisniku usluge za kojeg se utvrdi da je postupao
suprotno stavku 1. ovog Clanka.

Prilikom obraCuna ugovorne kazne u okviru strukture cijene javne usluge davatel;
usluge duzZan je osigurati dokaz o postupanju korisnika usluge protivho ugovoru (npr.
fotografija, video-zapis, izjave zaposlenika davatelja usluge, izjave svjedoka i sl.), kao i sve
druge dokaze pomocu kojih se i u svezi s drugim dokazima nedvojbeno mozZe utvrditi
postupanje korisnika usluge prema ovom ¢&lanku, odnosno koji mogu posluziti za obracun
ugovorne kazne.

Ukoliko se utvrdi da je korisnik usluge poc€inio viSe radnji za koje je prema ovom
Clanku propisana obveza pla¢anja ugovorne kazne, davatelj usluge ¢e mu za svaku od
navedenih radnji obracunati i naplatiti ugovornu kaznu.

14. OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA

Clanak 23.
Op¢i uvjeti ugovora s korisnicima (Dodatak Il) sastavni su dio ove Odluke.

15. KRITERIJ ZA ODREBPIVANJE KORISNIKA USLUGE U CIJE IME
OPCINA GORNJI MIHALJEVEC PREUZIMA OBVEZU SUFINANCIRANJA
CIJENE JAVNE USLUGE

Clanak 24.

Op¢ina Gornji Mihaljevec mozZe posebnim Zaklju¢kom Opcinskog nacelnika, preuzeti
obvezu sufinanciranja cijene obavezne minimalne javne usluge za odredene kategorije
korisnika kucanstva u odredenom vremenskom razdoblju temeljem sljedecih socijalnih
kriterija:

1. Korisnicima zajaméene minimalne naknade kojima je od strane Centra za
socijalnu skrb izdano rjeSenje o ostvarivanju prava na zajam¢enu minimalnu naknadu i u
odnosu na koje sufinanciranje Opcina Gornji Mihaljevec preuzima u visini od 100% cijene
obavezne minimalne javne usluge i traje za cijelo vrijeme ostvarivanja prava na zajamcéenu
minimalnu naknadu.

2. Starackim kuéanstvima kod kojih su svi ¢lanovi ku¢anstva osobe starije od 65
godina i u odnosu na koje sufinanciranje Opc¢ina Gornji Mihaljevec preuzima u visini cijene
obavezne minimalne javne usluge.

3. Samackim kuéanstvima kod kojih na obraunskom mjestu ima prijavljeno
prebivaliste samo jedna osoba, a u odnosu na koje sufinanciranje Opc¢ina Gornji Mihaljevec
preuzima u visini cijene obavezne minimalne javne usluge.

Preuzeta obveza sufinanciranja cijene javne usluge, odnosno cijene obvezne
minimalne javne usluge placati ¢e se iz Proracuna Opc¢ine Gornji Mihaljevec .

Op¢ina Gornji Mihaljevec vodi popis korisnika zajam&ene minimalne naknade i popis
starackih i samackih kucanstva te iznos cijene javne usluge, odnosno cijene obvezne
minimalne javne usluge utvrdene ¢lankom 15. ove Odluke temeljem Zaklju¢ka Opcinskog
Nacelnika plac¢a izravno davatelju usluge. Prije pla¢anja, Opc¢ina Gornji Mihaljevec davatelju
usluge dostavlja Zaklju€ak Opcinskog Nacelnika i popis osoba korisnika zajamcene
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minimalne naknade i popis starackih i samackih kuéanstava kod kojih je preuzeo obvezu
sufinanciranja javne usluge.

Korisnici koji se nalaze na popisu starackih i samackih ku¢anstava podnose davatelju
usluge zahtjev za utvrdivanjem statusa korisnika iz ovog €lanka. Status korisnika iz ovog
¢lanka, korisnici stje€u u buduce.

Davatelj usluge je ovlasten provjeravati status korisnika koji se uklapaju u kriterij
staraCka kuéanstva i samacka kucanstva iz ovog €lanka, a koji se nalaze na popisu starackih
i samackih kuéanstava Opcine Gornji Mihaljevec i koji su mu podnijeli zahtjev za
utvrdivanjem statusa korisnika iz ovog Clanka. Davatelj usluge je ovlasten korisnike koji se
uklapaju u kriterij staracka ku¢anstva i samacka kucanstva iz ovog ¢lanka traziti podnoSenje
dokaza o ispunjavanju uvjeta. Davatelj usluge odreduje vrstu dokaza kojima se dokazuje
ispunjavanje uvjeta. Davatelj usluge zadrZzava pravo provjere dostavljene dokumentacije.

16. KRITERIJI ZA UMANJENJE CIJENE JAVNE USLUGE

Clanak 25.

Korisniku usluge iz kategorije kucanstva, koji u kuéanstvu ima jednog, odnosno
najviSe dva Clana, koji koristi uslugu i uredno odvojeno predaje biootpad, reciklabilni
komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni otpad od mijeSanog komunalnog
otpada pa zbog toga ima manju koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada, a kojemu je davatelj
usluge osigurao koristenje spremnika — posude za mijeSani komunalni otpad volumena 80 |,
davatelj usluge odobrava popust na cijenu javne usluge u visini od 33,3%.

Korisniku usluge iz kategorije ku¢anstva koji koristi uslugu i uredno odvojeno predaje
biootpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni otpad od
mijeSanog komunalnog otpada pa zbog toga ima manju koli€¢inu mijeSanog komunalnog
otpada te udovoljava uvjetu da mu davatelj usluge osigura koristenje spremnika — posude za
mijeSani komunalni otpad volumena 80 I, no Zivi u visestambenoj zgradi i zato zajednicki s
drugim kucéanstvima u viSestambenoj zgradi koristi spremnike — posude za mijeSani
komunalni otpad volumena 120 litara i/ili spremnike - posude volumena 1100 | u broju koji je
davatelj usluge dogovorio s predstavnikom stanara, odnosno punomocnikom Kkorisnika
usluga sukladno dogovoru viSe korisnika usluga o zajedniCkom KkoriStenju spremnika,
davatelj usluge takoder odobrava popust na cijenu javne usluge u visini od 33,3% i to samo u
dijelu cijene minimalne javne usluge.

Da bi ostvario pravo na umanjenje cijene javne usluge s osnova odvojene predaje
biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada, glomaznog otpada i opasnog komunalnog
otpada od mijeSanog komunalnog otpada i posljedicno zbog stvaranja manje koli€ine
mijeSanog komunalnog otpada korisnik usluge iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka se je duzan
oCitovati davatelju usluge o odvojenoj predaji biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada,
glomaznog otpada i opasnog komunalnog otpada od mijeSanog komunalnog otpada i
posliedicnom stvaranju manje koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada u izjavi o nacinu
koriStenja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada te omoguciti svakodobni nadzor
predmetne okolnosti davatelju usluge.

U slu€aju kada davatelj usluge kod korisnika usluge iz stavka 1. i 2. ovog ¢€lanka
prilikom nadzora odvojene predaje biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada, glomaznog
otpada i opasnog komunalnog otpada od mijeSanog komunalnog otpada i posljedi¢no
stvaranja manje koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada od strane korisnika usluge, utvrdi da
taj korisnik usluge odvojeno ne predaje biootpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni
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otpad i opasni komunalni otpad od mije§anog komunalnog otpada pa posljedi€no ne stvara
manju koli€¢inu mijeSanog komunalnog otpada, davatelj usluge ¢e tada postupiti sukladno
Clanku 22. ove Odluke i ukinuti takvom korisniku usluge pravo na umanjenje cijene za taj
mjesec buduci da u takvom sluéaju taj korisnik usluge nema pravo na umanjenje cijene javne
usluge s osnova odvojene predaje biootpada reciklabilnog komunalnog otpada, glomaznog
otpada i opasnog komunalnog otpada od mijeSanog komunalnog otpada te posljedi¢no nema
stvaranja manje koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada.

Clanak 26.

Korisniku usluge iz kategorije kuéanstva koji uredno odvojeno predaje biootpad,
reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni otpad od mijeSanog
komunalnog otpada pa posljedi¢no stvara manje koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada, te
povremeno Kkoristi uslugu, odobrava se popust na cijenu javne usluge (u ovom slu€aju na
cijenu obvezne minimalne javne usluge) u visini od 50 % buduéi da takav korisnik usluge,
koristi javnu uslugu putem spremnika vre¢a koje kupuje na prodajnim mjestima davatelja
usluge po cijeni iz cjenika javne usluge i uredno odvojeno predaje biootpad, reciklabilni
komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni otpad od mijeSanog komunalnog
otpada pa nema potrebu za spremnikom — posudom za mijeSani komunalni otpad volumena
120 1.

Clanak 27.

Korisnicima usluge iz kategorije koji nije ku¢anstvo koji uredno odvojeno predaje
biootpad, reciklabilni komunalni otpad i opasni otpad pa posljedi¢no stvara manje mijeSanog
komunalnog otpada, utvrduju se kriteriji umanjenja cijene obvezne minimalne javne usluge u
sljedecim iznosima i sluCajevima:

- 46,00 eura za korisnike kategorije nije ku¢anstvo ako koriste spremnik — posudu za
mijeSani komunalni otpad od 120 | ili ako ne koriste ni jedan spremnik - posudu za
mijeSani komunalni otpad ili ako koriste zajednicki spremnik - posudu za mijeSani
komunalni otpad;

- 23,00 eura za korisnike kategorije nije ku¢anstvo ako koristi spremnik — posudu za
mijeSani komunalni otpad od 240 | (kao 2x120 I).

17. KORISTENJE JAVNE POVRSINE ZA PRIKUPLJANJE OTPADA |
MJESTIMA PRIMOPREDAJE OTPADA AKO SU RAZLICITA OD
OBRACUNSKOG MJESTA

Clanak 28.
Nadlezni upravni odjel Opcine Gornji Mihaljevec rieSenjem utvrduje nacin koristenja
javne povrSine u svrhu postavijanja naprava — spremnika potrebnih za sakupljanje
komunalnog otpada.

Clanak 29.
Korisnicima usluga s podrucja Opc¢ine Gornji Mihaljevec su na raspolaganju slijede¢a
reciklazna dvorista:
- Reciklazno dvoriste na lokaciji Mihovljanska 10, Mihovljan, Cakovec i
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- Reciklazno dvoriste na lokaciji Gospodarska 2, Totovec, Cakovec.
Radno vrijeme reciklaznih dvorista objavljuje Davatelj usluge na svojim mreZnim
stranicama.

18. ODREDBE O KOLICINI GLOMAZNOG OTPADA I/ILI GRANJA KOJI SE
PREUZIMA U OKVIRU JAVNE USLUGE

Clanak 30.

Davatelj usluge duzan je na zahtjev korisnika usluge iz kategorije korisnika ku¢anstvo
osigurati preuzimanje glomaznog otpada u najvecoj koli¢ini od 2 m?® na obraunskom mjestu
korisnika usluge u $to kraéem roku koji zajedni¢ki odreduju korisnik usluge i davatelj usluge,
ako se glomazni otpad preuzima u okviru javne usluge bez naknade dva puta u kalendarskoj
godini.

Davatelj usluge je duzan na zahtjev korisnika usluge iz kategorije korisnika ku¢anstvo
osigurati preuzimanje glomaznog otpada i vide od dva puta u kalendarskoj godini od
korisnika usluge na obradunskom mijestu, pri ¢emu je korisnik usluge duzan platiti cijenu
prijevoza i obrade tog otpada, sukladno cjeniku koji je davatelj usluge duzan objaviti na
svojim mreznim stranicama.

19. LOKACIJE NA KOJIMA SE MOZE OSIGURATI OBAVLJANJE
OBRADE GLOMAZNOG OTPADA MOBILNIM UREDPAJEM U OKVIRU
JAVNE USLUGE

Clanak 31.
Glomazni otpad prikuplien u okviru javne usluge na podrudju Opcine Gorniji
Mihaljevec davatelj usluge moze obradivati mobilnim uredajima na lokaciji Gospodarska ulica
2, Totovec, Cakovec, k.¢. br. 482, k.¢. br. 450/1, k.¢. br. 449/3 KO Totovec.

20. PROVEDBA UGOVORA U SLUCAJU NASTUPANJA POSEBNIH
OKOLNOSTI UKLJUCUJUCI ELEMENTARNU NEPOGODU,
KATASTROFU | SL.

Clanak 32.

Davatelj usluge se neCe smatrati odgovornim za ka$njenja u ispunjenju ili
neispunjenje obveza iz Ugovora koje je uzrokovano neocCekivanim i nepredvidivim
okolnostima ili vise sile na koje Davatelj usluge nije mogao utjecati (npr. elementarna
nepogoda, ograni¢enja uvedena zakonom, neredi, nemiri i dr.).

U slu€aju kaSnjenja u ispunjenju ili neispunjenja obveza uzrokovanih nastupom posebnih
okolnosti, Davatelj usluge ¢e o istom bez odgode obavijestiti korisnike usluga na prikladan
nacin te se ispunjenje obveza Davatelja usluga odgada za vrijeme trajanja posebnih
okolnosti.

21. NADZOR NAD PROVEDBOM ODLUKE

Clanak 33.
Upravni nadzor nad primjenom ove Odluke obavlja Ministarstvo zaStite okoliSa i
zelene tranzicije.
Inspekcijski nadzor nad primjenom ove Odluke provodi Drzavni inspektorat.
Nadzor nad primjenom ove Odluke obavlja nadlezni upravni odjel Opcine Gornji
Mihaljevec.
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Il PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 34.
Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u Sluzbenog glasniku
Medimurske zupanije, a primjenjuje se od 01. srpnja 2026. godine.

Clanak 35.
Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka o nacinu pruzanja javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada na podruéju Opcine Gornji Mihaljevec (Sluzbeni
glasnik Medimurske zupanije 26/22. i 8/24).

KLASA: 351-04/26-01/01
URBROJ: 2109-21-02-26-1
Gornji Mihaljevec, 2026.

PREDSJEDNICA OPCINSKOG VIJECA
Renata Heric
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DODATAKII.

OBRAZLOZENJE NACINA NA KOJI JE ODREDENA
CIJENA OBVEZNE MINIMALNE JAVNE USLUGE

Cijena javne usluge pla¢a se radi pokrica troskova javne usluge, a strukturu cijene &ine
cijena za koli€inu predanog mijeSanog komunalnog otpada i cijena obvezne minimalne javne
usluge. Omijer cijene za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada i cijene obvezne
minimalne javne usluge u cijeni javne usluge odmjeren je na nacin koji treba osigurati
obavljanje javne usluge na kvalitetan, postojan i ekonomski ucinkovit nacin, izbjegavajuci
neopravdano visoke troSkove, a uvazavajuCi nacela odrzivost razvoja, zastite okolisa,
javnosti rada i oneciscivac placa, kako bi se osiguralo i poticalo odvojeno sakupljanje otpada.

Cijena obvezne minimalne javne usluge sukladno ¢lanku 76. Zakona o gospodarenju
otpadom (NN 84/21 i 142/23) je iznos koji osigurava ekonomski odrzivo poslovanje davatelja
javne usluge, sigurnost, redovitost i kvalitetu pruzanja javne usluge, a sve to kako bi sustav
sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.

Cijenom obvezne minimalne javne usluge osigurava se ujednaCena kvaliteta, sigurnosti i
redovitost pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na citavom podrucju
pruzanja javne usluge davatelja javne usluge.

Cijena obvezne minimalne javne usluge obuhvac¢a sljedece usluge:

- sakupljanje i odvoz mijeSanog komunalnog otpada s obradunskog mjesta korisnika usluge
sukladno Zakonu i Odluci o nacinu pruzanja javne usluge,

- sakupljanje i odvoz biootpada s obracunskog mjesta korisnika usluge sukladno Zakonu i
Odluci o naginu pruzanja javne usluge,

- sakupljanje i odvoz reciklabilnog komunalnog otpada s obraCunskog mjesta korisnika
usluge sukladno Zakonu i Odluci o na€inu pruzanja javne usluge,

- sakupljanje i odvoz glomaznog otpada s obraCunskog mjesta korisnika usluge u kategoriji
kuc¢anstva, a sukladno Zakonu i Odluci o na€inu pruzanja javne usluge najviSe do dva puta
godisnje,

- preuzimanje otpada u reciklaznom dvoristu i mobilnom reciklaznom dvoristu

- predaju mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada na
zbrinjavanje ovlastenim osobama.
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Navedene usluge obuhvacéaju sljedece troskove:

- materijalne troSkove (osnovni i uredski materijal, elektricnu energiju, gorivo, mazivo, auto
gume, sitni inventar, zastithu opremu, rezervne dijelove i drugo)

- troSkove usluga (usluge odrzavanja vozila i strojeva, tehnicki pregledi, registracija,
distribucija uplatnica, informati¢ke usluge, obradu i zbrinjavanje otpada te druge usluge)

- nematerijalne troSkove (naknade radnicima, otpremnine i pomoci, premije osiguranja,
zastite imovine i drugo)

- troSkove pla¢a radnika, tro8kove amortizacije, troSkove nabave i odrzavanja opreme i
postrojenja za prikupljanje otpada te troSkove vodenja propisanih evidencija i izvjeS¢ivanja.

Cijena obvezne minimalne javne usluge odredena je kao ukupni troSak navedenih troSkova

podijeljen s brojem korisnika minimalne javne usluge, uzimajuéi pri tom u obzir procijenjeni
broj korisnika koji Ce ostvariti pravo na umanjenje cijene minimalne javne usluge.
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DODATAKILI.

OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA USLUGA
Clanak 1.

Op¢im uvjetima ugovora utvrduju se medusobni odnosi davatelja usluge i korisnika
usluge koji proizlaze iz Ugovora o koristenju javne usluge sakupljanja komunalnog otpada
(dalje u tekstu: Ugovor).

Clanak 2.

Ugovorom se davatelj usluge obvezuje korisniku usluge kategorije kucanstvo, na
podrucju pruzanja javne usluge, pruzati javnu uslugu sakupljanja komunalnog otpada, a koja
ukljuCuje:

- uslugu prikupljanja na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge: mijeSanog komunalnog
otpada, biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada, glomaznog otpada jednom do
maksimalno dva puta godisnje te

- uslugu preuzimanja otpada u reciklaznom dvoristu i mobilnom reciklaznom dvoristu i

- uslugu prijevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi, u skladu sa ovim Op¢im uvjetima
ugovora.

Ugovorom se davatelj usluge obvezuje korisniku usluge kategorije nije kucanstvo, na
podruéju pruzanja javne usluge, pruzati javnu uslugu sakupljanja mijeSanog komunalnog
otpada.

Ovi Opci uvjeti primjenjuju se na sve korisnike usluge koji zaklju¢e Ugovor s
davateljem usluge i smatraju se sastavnim dijelom Ugovora.

Clanak 3.

Ugovor se sklapa za svako obracunsko mjesto te je koristenje javne usluge obavezno
za sve korisnike na podrucju Opc¢ine Gornji Mihaljevec te su isti duzni sa davateljem usluge
zakljuciti Ugovor.

Osim u slu€aju promjene vlasniStva/koriStenja nekretnine (najam, zakup) te razloga
utvrdenog u ¢lanku 71. Zakona o gospodarenju otpadom (dalje u tekstu: Zakon), korisnik
usluge ne moze otkazati Ugovor, tj. koridtenje javne usluge, a sve dok Koristi javnu uslugu
duzan je placati cijenu javne usluge, sukladno ispostavljenim raunima davatelja usluge.

Clanak 4.

Korisnici usluge javnu uslugu ugovaraju zakljuCenjem Ugovora sukladno Zakonu i
Odluci o nadinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrucju Opcéine
Gornji Mihaljevec (u daljnjem tekstu: Odluka).
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Ugovor se smatra sklopljenim:
1. kada korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu ili
2. prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za
primopredaju komunalnog otpada, u slu¢aju kada korisnik usluge ne dostavi davatelju usluge
Izjavu.

Zaklju€enjem Ugovora korisnik usluge pristaje na primjenu odredbi ovih Opcih uvjeta.
Ugovori s korisnicima usluge zakljuuju se na neodredeno vrijeme.

Clanak 5.

Cijena javne usluge utvrduje se Cjenikom javne usluge, kojeg donosi i mijenja
davatelj usluge, sukladno odredbama Zakona i Odluke.

Korisnik usluge je duzan placati cijenu javne usluge utvrdenu Cjenikom javne usluge.

U slu€aju izmjene cijena usluga, davatelj usluga ¢ée o istom obavijestiti korisnika
usluge putem svojih mreznih stranica 15 dana prije dana primjene cjenika.

Clanak 6.

Cijenu javne usluge korisnici usluge placaju na temelju racuna koji im davatelj usluge
ispostavlja jednom mjesecno, kada nastaje obveza placanja.

Racun se izdaje tijekom mjeseca za prethodni mjesec sa valutom pla¢anja 15 dana.
Korisnik se obvezuje podmiriti racun u roku valute plaéanja.
U slu€aju zaka$njenja raCunaju se zakonske zatezne kamate u skladu s propisima.

Rok za pisani prigovor ili reklamaciju na ispostavljeni racun je 8 (osam) dana od
primitka racuna, u protivnom se smatra da je ispostavljeni raCun nesporan, a priloZeni
obracun pravilan.

Clanak 7.

Davatelj usluge i korisnik usluge imaju prava i obveze utvrdene Odlukom, Ugovorom i
ovim Opcéim uvjetima.

Clanak 8.

Korisnik usluge (novi korisnik) duzan je zapoceti sa koriStenjem usluge najkasnije u
roku od 30 dana od stjecanja nekretnine ili poCetka koristenja gradevine.

Davatelj usluge i korisnik usluge (vlasnik ili korisnik nekretnine) sklapaju Ugovor na
nacin utvrden €l. 4. st. 2. ovih Opcih uvjeta.

Pisani oblik Ugovora nije pretpostavka nastanka ugovornog odnosa izmedu davatelja
usluge i korisnika usluge, a niti pretpostavka valjanosti nastalog ugovora posebice u
slu¢ajevima kada se usluga od strane davatelja usluge izvrSava, a korisnik usluge
neopravdano odbija potpisati Ugovor tj. dostaviti Izjavu.

Postojeci Korisnik usluge duzan je, u slu€aju bilo kakvih promjena podataka vezanih
uz ugovorni odnos, a koje utjeCu na medusobne odnose izmedu davatelja usluge i korisnika
usluge, iste prijaviti sluzbi za korisnike davatelja usluge najkasnije u roku 15 (petnaest) dana
od dana nastale promjene pisanim putem, putem faxa ili e-maila.
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Korisnik usluge obvezan je obavijestiti davatelja usluge u roku od 15 (petnaest) dana
o prestanku koristenja nekretnine (stan, kuéa, poslovni prostor).

Zahtjev za prestanak koristenja javne usluge zbog prestanka koriStenja nekretnine
prijavljuje se pisanim putem.

Prilikom stjecanja, odnosno prestanka statusa korisnika usluge isti je navedeni status
duzan dokazati vjerodostojnim ispravama i dokumentacijom.

Svaka promjena podataka o korisniku usluge se u sustavu davatelja usluge promptno
provodi, a vrijedi od pocCetka sljedeéeg obracunskog razdoblja (od sljedec¢eg mjeseca).

IskljuCena je mogucnost retroaktivnog ucinka prijavljene promjene.
Prilikom promjene podataka o korisniku usluge, svi dospjeli raCuni moraju biti placeni.

Prilikom konaCnog prestanka koriStenja javne usluge, korisnik usluge (vlasnik ili
korisnik nekretnine) je duzan platiti sve do tada zaprimljene raune i tek tada se moZe brisati
iz evidencije koridtenja usluge.

Clanak 9.

Spremnik (posuda i/ili vre¢a) za odlaganje otpada korisnik usluge u pravilu smjesta na
svojoj nekretnini odnosno u objektima ili drugim prostorima u svom vilasnistvu.

Korisnik usluge duzZan je spremnike - posude redovito odrzavati u ispravhom i
funkcionalnom stanju, te je odgovoran za svako namjerno oste¢enje kao i nestanak.

U slucaju otudenja ili osteCenja spremnika — posuda od strane korisnika usluge,
troSak nabave novog spremnika - posude snosit ée korisnik usluge na nacin da mu se
obracuna u cijenu usluge ugovorna kazna iz ¢lanka 22. Odluke.

Clanak 10.

U slu€aju da je dokazano da je oStecenje spremnika — posude za odlaganje otpada
uzrokovao davatelj usluge, isti ¢e korisniku usluge zamijeniti oSteceni spremnik — posudu
novim spremnikom - posudom.

Davatelj usluge duzan je pazljivo rukovati spremnicima — posudama za odlaganje
otpada, tako da se iste ne oStecuju, a odloZeni otpad ne rasipa i onecCiS¢ava okolina.

Nakon praznjenja spremnika — posude za odlaganje otpada davatelj usluge je duzan
istu vratiti na mjesto na kojem je bila i zatvoriti poklopac.

Clanak 11.

Korisnici su duzni spremnike - posude i/ili vre¢e s otpadom iznijeti na javnu povrsinu
1-2 m od ruba kolnika, najkasnije do 06:00 sati na dan prikupljanja otpada prema rasporedu.

Clanak 12.

Sav pripremljeni mijeSani komunalni otad mora se nalaziti u spremniku — posudi za
mijeSani komunalni otpad, a spremnik — posuda mora biti potpuno zatvoren.

Masa spremnika - posude (zajedno s masom otpada u spremniku - posudi)
zapremine 80 i 120 lit ne smije prelaziti 25 kg.
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Otpad mora biti tako odlozen u spremniku — posudi da prilikom praznjenja sav
gravitacijski ispadne iz spremnika - posude.

Zabranjeno je dodatno sabijati otpad u spremniku - posudi.
Clanak 13.

Korisnici usluga kojima koli¢ina mijeSanog komunalnog otpada premasuje volumen
spremnika — posude moraju viSak otpada odloziti u doplatne spremnike - vre¢e za mijeSani
komunalni otpad od 40 lit, 80 lit ili 120 lit, cijena kojih je odredena Cjenikom usluga davatelja
usluga, a kroz €iju cijenu placaju javnu uslugu prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i
biootpada.

Clanak 14.

U spremnike — posude/vre¢e za mijeSani komunalni otpad zabranjeno je odlagati
reciklabilni komunalni otpad (otpadni papir i karton, metal, staklo, plastiku, tekstil ukljuCujuci
otpadnu ambalaZzu, a sastavni dio otpadne ambalaZe je i viSeslojna otpadna ambalaza
(tetrapak)), tekuéi i polutekuci otpad, zar, leSine, elektriéni i elektroniCki otpad, elektriéne
baterije, akumulatore, auto gume, otpad iz klaonica, mesnica i ribarnica, otpad iz vrta,
biorazgradivi otpad, otpadni gradevinski materijal, opasni otpad, kao i druge zabranjene tvari
sukladno Zakonu i Odluci te ostalim propisima koji reguliraju gospodarenje otpadom.

Clanak 15.

U spremnike — vre¢e za biootpad dozvoljeno je odlagati samo biorazgradive ostatke
iz ku¢anstava (ostatke voc¢a i povréa, taloga kave, ljuske jajeta, vreéica za &aj, papirnatih
maramica), ostatke iz vrta (lis¢e, korov, usitnjeno grmlje i Zivica, ostaci cvije¢a i vrtne zemlje)
i ohladeni pepeo.

U spremnike — vrecCe za biootpad zabranjeno je odlagati: komunalni otpad, reciklabilni
komunalni otpad (otpadni papir, metal, staklo, plastiku, tekstil ukljuéujuci otpadnu ambalazu,
a sastavni dio otpadne ambalaze je i viSeslojna otpadna ambalaza (tetrapak)), tekuci i
polutekuéi otpad, Zar, kosu, leSine Zivotinja, elektriCni i elektroniCki otpad, elektriCne baterije,
akumulatore, auto gume, animalni otpad, otpadni gradevinski materijal, opasni otpad, kao i
druge zabranjene tvari sukladno Zakonu, Odluci i ostalim propisima Kkoji reguliraju
gospodarenje otpadom.

Clanak 16.

Davatelj usluge poCetkom svake godine u svrhu preuzimanja odvojeno skupljenog
otpada od korisnika usluga, osigurava korisnicima usluge kategorije kucanstvo 3 paketa
(svaki paket sadrzi 10 komada) spremnika - vre¢a za reciklabilni komunalni otpad i to vrsta
prema izboru korisnika usluga kategorije kuc¢anstvo. Korisnici usluga kategorije ku¢anstvo
osobno preuzimaju pakete spremnika — vrec¢a za reciklabilni komunalni otpad na blagajni
davatelja usluge na lokaciji Zrinsko-Frankopanska 12, Cakovec ili na porti davatelja usluge
na lokaciji Mihovljanska 10, Mihovljan, Cakovec.

TroSak skupljanja spremnika — vre¢a za odvojeno skupljanje otpada iz ovog stavka,
uklju€en je u cijenu javne usluge.

Korisnici usluga kategorije kucanstvo koji stvaraju vecu koliinu (veci volumen) i
druge vrste reciklabilnog komunalnog otpada kojeg troSak skupljanja nije ukljucen u cijenu
javne usluge, te im dostavljena koliina spremnika — vre¢a iz stavka 1. ovog C€lanka nije
dostatna, duzni su za vecée koliCine (veci volumen) i druge vrste odvojeno prikupljenog
reciklabilnog komunalnog otpada koristiti dodatne spremnike - vreCe za pojedine vrste
reciklabilnog komunalnog otpada davatelja javne usluge, a koje ¢e kupiti po cijenama
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odredenim cjenikom usluga koji je davatelj usluga duZan objaviti na svojim mreznim
stranicama.

Clanak 17.

Davatelj usluge duzan je na zahtjev korisnika usluge iz kategorije korisnika ku¢anstvo
osigurati preuzimanje glomaznog otpada u najvecoj koli€ini od 2 m? na obraunskom mjestu
korisnika usluge u Sto kraéem roku koji zajedni€ki odreduju korisnik usluge i davatelj usluge,
ako se glomazni otpad preuzima u okviru javne usluge bez naknade dva puta u kalendarsko;j
godini.

Davatelj usluge je duzan na zahtjev korisnika usluge iz kategorije korisnika ku¢anstvo
osigurati preuzimanje glomaznog otpada i vise od dva puta u kalendarskoj godini od
korisnika usluge na obradunskom mijestu, pri éemu je korisnik usluge duzan platiti cijenu
prijevoza i obrade tog otpada, sukladno cjeniku koji je davatelj usluge duzan objaviti na
svojim mreznim stranicama.

Korisnici usluga prijavljuju potrebu za odvozom glomaznog otpada na jedan od sliedecih
nacina:

- pozivom na telefonski broj naveden u Obavijestio sakupljanju komunalnog otpada, koja ¢ée
do kraja kalendarske godine za iduéu kalendarsku godinu biti dostavljena korisnicima usluge
i

- elektronskim putem internetskih stranica davatelja usluge.

Korisnici usluge iznose glomazni otpad na privatnu povrSinu, na mjesta gdje je
omogucen neometan pristup komunalnim vozilima 1-2 m od ruba kolnog ulaza, najkasnije do
06:00 sati na dan dogovoren sa davateljem usluge za prikupljanje glomaznog otpada.

Elektri¢ni i elektroni€ki otpad skuplja se odvojeno od glomaznog otpada.
Clanak 18.

Korisnik usluge koristi reciklazno dvoriSte uz predoCenje osobne iskaznice i
posliednjeg racuna o placenoj javnoj usluzi ¢ime potvrduje svoj status korisnika usluge, a
davatelj usluge podatke o koristenju reciklaznog dvorista pridruzuje Evidenciji o preuzetom
komunalnom otpadu, koju vodi za svakog korisnika usluge.

Clanak 19.

Davatelj usluge ¢e pruzati javnu uslugu prema rasporedu prikupljanja otpada iz
obavijesti, koja ¢e do kraja kalendarske godine za iducu kalendarsku godinu biti dostavljena
korisnicima usluge pisanim putem.

Korisniku usluge koji pripremi za praznjenje spremnik — posudu suprotno rasporedu
praznjenja, isti nece biti ispraznjen (npr. ukoliko pripremi za praznjenje spremnik — posudu za
mijeSani komunalni otpad u tjednu u kojem se isti ne prazni).

Korisnicima usluga koji postupaju protivno Ugovoru, davatelj usluge naplatiti ¢e
ugovornu kaznu, u skladu sa ¢lanka 22. Odluke.

Korisnici koji nepravilno postupaju s otpadom bit ¢e prijavljeni komunalnom redarstvu
i/ili inspekciji zastite okolisa.
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Clanak 20.

Korisnici usluge su duzni zaduzene i/ili vlastite spremnike - posude za otpad prati i
odrzavati u Cistom stanju.

Clanak 21.

Svi dodatni dogovori i pravno relevantne izjave ugovornih strana su valjane jedino
ukoliko su u€injene u pisanom obliku.

Ukoliko bilo koja odredba Ugovora i ovih Opéih uvjeta jest ili postane nistava,
nevaljana ili neprovediva, to nece utjecati na ostatak Ugovora odnosno ovih Opcih uvjeta, te
Ce se ostatak Ugovora odnosno ovih Op¢ih uvjeta primjenjivati u najveéem mogucem opsegu
dozvoljenim zakonom. U tom slu€aju, ugovorne strane ¢e bez odgode ponovno utvrditi
odgovarajuéu odredbu koja ¢e zamijeniti takvu nidtavu, nevaljanu ili neprovedivu odredbu, a
koja nova odredba c¢e biti najbliza namjeri ugovornih strana koju su imali prilikom
dogovaranja nidtave, nevaljane ili neprovedive odredbe.

Neizvr§avanje bilo kojeg prava danog ugovornoj strani na temelju Ugovora i/ili ovih
Op¢ih uvjeta nece se smatrati odricanjem takve ugovorne strane od tog prava. Bilo kakvo
odricanje od prava danog ugovornoj strani na temelju ovog Ugovora i/ili ovih Opéih uvjeta
mora biti dano izri€ito i u pisanom obliku.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da ¢e sve eventualne sporove koji proizlaze iz ili
su u svezi Ugovora pokus$ati rijeSiti mirnim putem, a ukoliko u tome ne uspiju, pokrenuti ¢e
postupak kod stvarno i mjesno nadleznog suda.

PREDSJEDNICA OPCINSKOG VIJECA
Renata Heric
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